
CONDITIONS GENERALES DE VENTE du site www.soulery.com 
 
 
 
Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de définir les conditions applicables aux 
ventes conclues entre d’une part la société SOULERY, société exploitante du site www.SOULERY.com, 
ci-après dénommée SOULERY, et l’acheteur, personne physique majeure consommateur, ci-après 
dénommé l’acheteur ou le client d’autre part, par le biais du site internet www.SOULERY.com.  
 
Toute commande d’un produit par le biais du site implique l’acceptation pure et simple des 
conditions générales de vente.  
 
Ces dernières sont valables pour toutes les ventes en vue d'une livraison en France et en Europe.   
 
Conformément aux dispositions des articles 1369-1 et suivants du Code civil, les présentes conditions 
générales de vente sont mises à disposition d’une manière qui permette leur conservation et leur 
reproduction.  Le client, s’il le souhaite, peut les imprimer ou les lire en ligne. 
 
Les présentes conditions générales de vente sont applicables tant qu'elles figureront sur le site 
www.SOULERY.com. Dans l'hypothèse où, postérieurement à la date de leur suppression ou 
modification, les présentes conditions générales de vente resteraient néanmoins accessibles au 
public par l’intermédiaire d'autres sites internet ou par tout autre moyen, elles ne seraient plus 
opposables à SOULERY. 
 
SOULERY se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier à tout moment et sans préavis les 
présentes conditions générales de vente, les modifications seront alors applicables à toutes 
commandes postérieures à ces modifications. 
 
 
 
1) Identité et coordonnées :  
 
La société SOULERY, exploitant le présent site internet, est une société par actions simplifiée,  au 
capital de 104 000 euros,  dont le siège social est sis 10 rue Lapeyrouse  31000 Toulouse, identifiée 
sous le numéro 57080297500013, et dont le numéro de TVA Intracommunautaire est FR 37 57 08 02 
975.  
 
Le service client du site est joignable par téléphone au numéro 0033 5 61 21 66 76 du lundi au 
samedi, de 09 heures à 19 heures, sauf dimanche et jours fériés.  
 
Il est également joignable par courrier électronique depuis le formulaire de contact en ligne (page 
INFOS PRATIQUES), une réponse sera alors donnée sous un délai de 48 heures ouvrées.  
 
Ses locaux sont situés 10 rue Lapeyrouse  31000 Toulouse.  
 
 
 
2) Commande : 
 
a) Seules les personnes juridiquement capables de souscrire des contrats concernant les articles 
proposés à la vente sur le site peuvent commander sur le site. 



Le client assure avoir la pleine capacité juridique pour souscrire aux présentes conditions générales 
de vente et conclure la vente. 
 
Les commandes sont passées en langue française et en € (Euros). 
Le client est présumé savoir lire et comprendre la langue française.  
 
Toutes les étapes nécessaires à la vente sont précisées sur le site ou par le service client. 
 
Lors de la première commande, le client doit créer un compte sur le site. Ce compte est accessible à 
tout moment par le client grâce à ses identifiants (adresse email  et mot de passe). 
 
Lors de la commande, le client s’engage sur la véracité des informations qu’il donne:  
nom et prénom ; adresse ; numéro de téléphone ; adresse électronique ; type de carte de paiement, 
numéro de carte, date d'expiration et cryptogramme de la carte. 
 
Toute commande effectuée à partir de l’adresse électronique et du mot de passe personnel engage 
le client, sous réserve du droit de rétractation défini à l'article 6 des présentes. 
 
En application des dispositions de l'article 1369-5 du Code civil, le destinataire de l'offre a la 
possibilité de vérifier le détail de sa commande et son prix total, et de corriger d'éventuelles erreurs, 
avant de confirmer celle-ci pour exprimer son acceptation. 
 
SOULERY ne pourra être tenu responsable d'erreurs de saisie par le client, ni de leurs éventuelles 
conséquences en terme de retard ou d'erreur de livraison. Dans ces hypothèses, les frais engendrés 
par une éventuelle réexpédition seront à la charge du client.  
 
b) Confirmation et traitement de la commande : 
La commande vaut acceptation des prix et caractéristiques des produits présentés sur le site. 
 
Une fois la commande validée par le client par un double-clique, un e-mail d’accusé de réception lui 
est envoyé dans les plus brefs délais. 
 
SOULERY s’engage à traiter la commande dans le délai de 48 heures ouvrées à compter du jour 
suivant la réception de la commande.  
 
Un e-mail est alors envoyé au client lui indiquant la disponibilité des articles commandés, la date 
d’expédition de la commande, ainsi que la date prévue de livraison.  
 
Les offres d’articles sont valables dans la limite des stocks disponibles. Dans l’hypothèse où un article 
commandé par le client serait indisponible, SOULERY s’engage à l’informer  par e-mail dès 
connaissance de cette indisponibilité, et le cas échéant du délai sous lequel le produit sera rendu 
disponible. 
 
Seuls le prix des articles expédiés est débité (avec les frais de transport éventuels). 
 
Conformément aux dispositions de l'article L122-1 du Code de la consommation, SOULERY est en 
droit de refuser toute commande pour motif légitime.  
 
c) Suivi de la commande : 
 
Le client pourra consulter l'état de traitement de sa commande en consultant son compte personnel 
sur le site ou en contactant le service client au numéro 00 33 5 61 21 66 76. 



Les chèques cadeaux vendus sur le site ne sont utilisables que dans le magasin SOULERY (10 rue 
Lapeyrouse 31000 Toulouse). Leur durée de validité est de un (1) an.  
 
 
 
3) Prix des articles : 
 
Les prix des articles indiqués sur le site s'entendent en Euros toutes taxes comprises, frais de 
d’expédition en sus, pour une livraison au sein de l’Union Européenne. 
 
SOULERY se réserve le droit de modifier les prix des articles présents sur le site. En toute hypothèse, 
les articles seront facturés au client sur la base des tarifs en vigueur au moment de la validation de la 
commande. 
 
 
 
4) Paiement : 
 
Le règlement de la commande ne peut être effectué par le client que par carte bancaire.  
Les cartes du réseau CB, Visa, Eurocard/Mastercard, American Express sont acceptées.  
 
Le compte de la carte bancaire utilisée par le client est débité au moment de l’expédition de la 
commande. 
Le paiement de la commande par le client est irrévocable, sans préjudice pour le client d’exercer son 
droit de rétractation ou d’annulation ultérieure de la commande. 
 
Pour une commande via le site www.soulery.com, le client confirme et garantit à la société SOULERY, 
qu'il est le titulaire de la carte bancaire et que cette dernière donne accès à des fonds suffisants pour 
couvrir tous les coûts nécessaires au règlement de la commande. 
 
L’opérateur de service en charge du paiement en ligne sécurisé est la société CYBERPLUS (Banque 
Populaire). Un traitement automatisé de données ayant pour finalité de définir un niveau d’analyse 
d’une transaction et de lutter contre la fraude aux moyens de paiement et notamment contre la 
fraude à la carte bancaire est alors mis en place par cette société (le client dispose à tout moment 
d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition à l’ensemble de ses données personnelles 
communiquées dans le cadre du paiement en contactant la Banque Populaire).  
 
Le transfert de propriété de(s) article(s) au client n’a lieu qu’au moment du complet encaissement du 
prix par SOULERY. 
 
 
 
5) Livraison :  
 
En cas de livraison ailleurs qu’au domicile permanent du client – qui est présumé être celui de 
l’adresse renseignée lors de l’ouverture du compte – la livraison sera réputée régulièrement 
effectuée dès lors qu’un bordereau de livraison ou de réception est signé par une personne, déclarée 
habilitée à recevoir la marchandise ; le client devant faire son affaire personnelle de la récupération 
effective des articles livrés.  
 
a) Date de livraison :  
 







- soit directement par le formulaire de contact (page INFOS UTILES du site) ; l’adresse de retour lui 
sera alors communiquée par e-mail. 
- soit par téléphone au 00 33 5 61 21 66 76.  
 
Le client ne peut en aucun cas exercer sa faculté de rétractation de manière abusive.  
 
En toute hypothèse, tout article retourné incomplet, abîmé, utilisé, porté, lavé, endommagé, 
détérioré, sali ou encore consommé même en partie ne sera pas remboursé ou échangé.  
 
 
 
7) Réclamations – informations : 
 
Pour toute information, réclamation ou question relative aux conditions de vente mises en place par 
www.soulery.com, ou aux articles proposés , le client peut s’adresser au service client du site par 
courrier électronique depuis le formulaire de contact (page INFOS UTILES) ou par téléphone au 00 33 
5 61 21 66 76.  
 
 
 
8) Protection des données personnelles : 
 
Le site www.soulery.com a fait l’objet d’une déclaration à la CNIL sous le numéro : 1422254  
Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné à la vente.  
Le destinataire des données est la boutique Soulery.  
Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, l’utilisateur 
dispose d’un droit d’accès et de rectification aux informations qui le concernent, qu’il peut exercer 
en s’adressant par courrier au magasin Soulery 10 rue Lapeyrouse 31000 Toulouse ou sur le site 
www.soulery.com en remplissant le formulaire de contact dans la rubrique « Infos Utiles ».  
Il peut également, pour des motifs légitimes, s’opposer au traitement des données le concernant.  
 
 
 
9) Responsabilité :  
 
SOULERY souhaite implanter un cookie dans l’ordinateur du client.   
 
Il stocke des informations relatives à la navigation sur le site (les pages consultées, la date et l'heure 
de la consultation, etc.). SOULERY pourra lire ces informations lors des prochaines visites.  
 
La durée de conservation de ces informations dans l’ordinateur est de [indiquez la durée de 
conservation du cookie sur le poste client ].  
Ce cookie ne permet pas d’identifier le client.  
 
L’utilisateur du site peut s’opposer à l'enregistrement des cookies en paramétrant son navigateur de 
la manière suivante : 
- Pour Mozilla firefox : 
 Choisir le menu "outil " puis "Options"  
 Cliquer sur l'icône "vie privée"  
 Repérer le menu "cookie" et sélectionner les options qui lui conviennent 
 
 



- Pour Microsoft Internet Explorer  :  
 choisir le menu "Outils" (ou "Tools"), puis "Options Internet" (ou "Internet Options").   
 cliquer sur l'onglet "Confidentialité" (ou "Confidentiality")   
 sélectionner le niveau souhaité à l'aide du curseur.  
 
- Pour Opéra : 
 choisir le menu "Fichier">"Préférences"  
 Vie Privée 
 
 
 
9) Responsabilité : 
 
SOULERY ne saurait engager sa responsabilité pour des dommages résultant d'une faute du client 
dans le cadre de l'usage des articles. 
La responsabilité de SOULERY ne saurait être engagée si l'inexécution ou la mauvaise exécution de 
ses obligations est imputable au client, au d'un tiers, ou à un cas de force majeure. 
SOULERY n’est pas responsable du contenu et du fonctionnement des sites accessibles depuis un 
lien, ainsi que des dommages pouvant être subis par le client à l'occasion d'une visite. 
La responsabilité de SOULERY ne saurait être engagée pour tous les dommages inhérents à 
l'utilisation du réseau internet, notamment une rupture du service ou la présence de virus 
informatiques, ou de tout fait qualifié de force majeure.  
 
 
 
10)  Droits de propriété intellectuelle :  
 
Le présent site internet et chacun des éléments le composant (textes, articles, lettres d'informations, 
présentations, illustrations, photographies, programmes informatiques, animations, images etc.) sont 
la propriété de SOULERY  
Toute reproduction, représentation, modification, publication, transmission, totale ou partielle du 
site www.SOULERY.com ou de son contenu ou d’un seul des éléments de son contenu, par quelque 
procédé que ce soit, et sur quelque support que ce soit est interdite.  
 
Toute exploitation non autorisée du site ou de son contenu engagerait la responsabilité de 
l'utilisateur et constituerait un acte de contrefaçon sanctionnée par le Code de la Propriété 
Intellectuelle. 
 
Les internautes ne sont pas autorisés à créer un lien hypertexte simple vers le site 
www.SOULERY.com  sans l'accord préalable écrit du responsable du site. 
Tout lien hypertexte profond à destination du site soulery.com ainsi que toute transclusion sont 
strictement interdits.  
 
 
 
11) Force majeure :  
 
L'exécution par SOULERY de tout ou partie de ses obligations sera suspendue en cas de survenance 
d'un cas fortuit ou de force majeure qui en perturberait ou en retarderait l'exécution. 
SOULERY en informera dès lors le client dans les plus brefs délais.  
 
 



 
12) Conservation des écrits :  
 
Si le contrat porte sur une somme égale ou supérieure à 120 euros, SOULERY assure la conservation 
de l'écrit qui le constate pendant dix (10) ans à compter de la livraison de la commande.   
SOULERY en garantit à tout moment l'accès au client si celui-ci en fait la demande. 
 
 
 
13) Droit applicable - Juridiction compétente :  
 
Les présentes conditions d'utilisation sont soumises à la loi française. Toute difficulté d'interprétation 
ou d'exécution relève exclusivement des juridictions françaises compétentes. 
 


